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GELDOF P. nv
Bij GELDOF P. nv produceren en leveren wij kwalitatieve houtsnippers als grondstof ter vervanging van vers hout en als biobrandstof voor energieproductie. Daarbij engageren wij ons om duurzame waarde te creëren voor klanten, medewerkers, leveranciers en andere belanghebbenden.
De directie verbindt zich ertoe een doeltreffend kwaliteitsmanagementsysteem conform ISO 9001 op te zetten, te onderhouden en continu te verbeteren, met focus op prestaties, efficiëntie, risicobeheersing en klanttevredenheid.
Onze engagementen
Wij streven ernaar om:
Klantgericht te werken
· de behoeften en verwachtingen van klanten correct te begrijpen en te vertalen naar betrouwbare oplossingen; 
· producten en diensten te leveren conform overeengekomen specificaties; 
· levertermijnen en afspraken na te komen; 
· professioneel, flexibel en oplossingsgericht samen te werken. 
Kwaliteit en prestaties continu te verbeteren
· processen systematisch te meten, evalueren en optimaliseren; 
· afwijkingen te voorkomen en oorzaken structureel weg te nemen; 
· efficiëntie, leverbetrouwbaarheid en productkwaliteit continu te verhogen; 
· innovatie in processen, technieken en infrastructuur te stimuleren. 
Risicogebaseerd te denken
· risico’s en opportuniteiten tijdig te identificeren; 
· passende maatregelen te nemen om continuïteit en kwaliteit te waarborgen; 
· veranderende marktomstandigheden proactief op te volgen. 
Wettelijke en andere vereisten na te leven
· alle toepasselijke wetgeving, normen en contractuele verplichtingen te respecteren; 
· transparant en correct samen te werken met klanten, leveranciers en overheden. 
Medewerkers te betrekken
· in te zetten op opleiding, competentieontwikkeling en bewustmaking; 
· verantwoordelijkheden duidelijk vast te leggen; 
· betrokkenheid, eigenaarschap en teamwork te stimuleren. 
Directieverbintenis
De directie stelt de nodige mensen, middelen en infrastructuur beschikbaar om deze doelstellingen te realiseren. Zij evalueert periodiek de werking van het kwaliteitsmanagementsysteem en stuurt bij waar nodig om blijvende geschiktheid, doeltreffendheid en continue verbetering te verzekeren.
Kwaliteit is de verantwoordelijkheid van iedere medewerker binnen GELDOF P. nv.
Namens de directie
Peter Geldof
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